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1 INTRODUCAO

A auto avaliacdo Institucional da FASEG — Faculdade e Cursos Técnicosé
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus
compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes
atividades, na busca permanente e sisteméatica de sua exceléncia académica.

Pretende, mediante um processo democratico e emancipatorio,
desencadear agdes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente
as estruturas e relacbes da FASEG, possibilitando um questionamento
sistematico de todas as suas atividades, seus fins, seus meios, o0 ensino, a
iniciacdo cientifica, bem como a gestao, a infraestrutura e as condi¢cbes gerais de

trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento.



2 ENTIDADE MANTENEDORA

2.1 Dados da Instituicao

A Entidade Mantenedora da Faculdade Sistema de Ensino Gaucho — FASEG € a
SEG - SISTEMA DE ENSINO GAUCHO LTDA, sociedade civii com fins
lucrativos, decorrente de Alteracdo Contratual da RPL Educacional Eireli- ME,
registrada na Junta Comercial sob n® 43208309891 em 09/07/2018.
AMantenedora SEG - Sistema de Ensino Gaucho Ltda., tem sede na Rua dos
Andradas, n° 1001 cj. 1504, Centro Historico de Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
€ inscrita no CNPJ n° 16.990.543/0001-33.

A SEG tem como objeto social a prestacdo de servigos educacionais, no

graus de ensino a partir do Médio, Técnicos, Graduacao e Lato Sensu.

2.2 Mantenedora

Rua dos Andradas, n° 1001 cj.1504
Centro Historico , Porto Alegre/RS
90020-015

Telefone: 51.3212.5518

Email: faseqg@estudeseg.com.br

2.2.1 Dirigentes da Mantenedora

Nome: Roberto Palma Lippold
Cargo: Representante Legal da Mantenedora

2.3 Faculdade Sistema de Ensino Gaucho -FASEG

Rua dos Andradas, n° 1001 cj.301 ao 304
Centro Historico , Porto Alegre/RS
90020-015

Telefone: 51.3084-2420

Email: eloisa.lopes@estudeseg.com.br


mailto:faseg@estudeseg.com.br

2.3.1 Dirigentes da FASEG

Nome: Eloisa Franck Lopes

Cargo: Diretora Académica e Procuradora Institucional

Nome: Renato Koch Colomby

Cargo: Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos

A RPL Educacional Eireli ME, iniciou o processo de transferéncia de
Mantenca da Faculdade de Tecnologia ITEPA-FATEPA em setembro de 2017
com o protocolo no sistema E-MEC sob n° 201713986.

A Faculdade Itepa-Fatepa foi Credenciada no MEC através da Portaria
n°.1.259, de 16 de setembro de 2011 / D.O.U de 19/09/2011. e oferta o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos Autorizado pela
Portaria n°. 468, de 22 de novembro de 2011 / D.O.U de 24/11/2011,
Reconhecido através da Portaria de N° 618 / D.O.U de 31/10/2014, e teve a
Renovagdo do Reconhecimento conforme a Portaria N° 268, D.O.U de
04/04/2017, e a Transferéncia de Mantenca pela Portaria n°® 49, D.O.U. de
29/01/2018.

Em julho de 2017 a RPL Educacional Eireli, transformou a empresa de Micro
Empresa para Sociedade Ltda incorporando novos soOcios e alterando a

denominacéo empresarial para SEG- Sistema de Ensino Gaucho Ltda.

2.4  Curso de Graduacéo ofertado pela Instituicao

Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

2.5 Cursos de P6s Graduacéo e atividades de Extensédo ofertadas pela
Instituicdo FASEG:

+ Pés Graduacao Especializacdo Latu Sensu em Gestao Empresarial
* Rotinas de Departamento de Pessoal

+ Excel bésico



» Palestras — Aula Inaugural, Semana Académica e Ciclo de Palestras

2.6 Composicdo da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

Os membros da CPA da FASEG representaram segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861, de 14 de abril de
2004. Objetivando o cumprimento de novas demandas, o grupo foi organizado por
equipes de trabalho, de acordo com a disponibilidade sistemética dos membros,
bem como suas especialidades. Importante salientar que a CPA da Faculdade

SEG é de carater autbnomo em todas suas operacgoes.

A CPA de 2018-2019 esta composta por:

Prof2. Dra. Clarice da Fontoura Paim — Representante do corpo Docente e
Coordenadora da Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

Prof2. Mestra Tatiane Froelich— Representante do Corpo Docente

Marcia de Souza — Representante do Corpo Técnico Administrativo

Francine Rossmann Pelegrini — Representante do Corpo Técnico Administrativo.
Tanira Schmidhauser Franga— Representante do Corpo Discente

Larissa Bazzo- Representante do Corpo Discente

Pauline Peixoto de Oliveira Olivas — Representante da Sociedade Civil
Organizada

Lucas Presa de Lima— Representante da Sociedade Civil Organizada

2.7 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Os principios que norteiam este plano sdo os principios do SINAES. O
SINAES em decorréncia de sua concepcao estd apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacédo superior, a orientacdo da

expansdo da sua efetividade académica e social e especialmente do



aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios

sSao:

e A responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior.

e O reconhecimento da diversidade do sistema.

e O respeito a identidade, a missao e a histéria das instituigdes.

e A globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relagao organica.

e A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional
para cada instituicdo e o sistema de educacao superior em conjunto.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos:

e produzir conhecimentos;

e por em questédo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicéo;

e identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

e aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

e fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

e tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;

e julgar acerca da relevéancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e prestar contas a sociedade.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi aplicacdo de instrumentos de pesquisa,
elaborada e revisada pelos membros da CPA. Os instrumentos foram aplicados
aos alunos para avaliagdo das disciplinas, docentes da atuacao e da Instituigéo.
Foram também aplicados instrumentos aos docentes, corpo técnico-
administrativo,alunos ingressantes.

Os instrumentos de avaliacdo foram aplicados noformato de Online, via
Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA,e o0s demais instrumentos de
avaliac@o:do corpo técnico administrativo via formulario fisico. Assim sendo, 0s

participantes puderam realiza-la no horario mais conveniente para 0S mesmos.



Todos instrumentos tém carater quantitativo, além do espaco destinado a colher
informacdes qualitativas do aluno. Os dados séo tabulados, repassando ao
coordenador de curso as avaliagOes individuais de cada docente, entretanto a
CPA gera um relatério geral do desempenho docente do curso. Os resultados da
avaliacao institucional foram levados a dire¢cdo que os analisou. Todos resultados

sao divulgados na da Instituicao.

12 Etapa: preparacao
e Constituicao de CPA

e Planejamento

e sistematizagcdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunioes;

22 Etapa: desenvolvimento

e Aclbes

e Levantamento de Dados e Informacdes

e construcdo de instrumentos para coletas de dados: entrevistas, questionarios,
grupos focais, complementagao e testagem dos instrumentos de acordo com as
dimensdes definidas pelo SINAES, a saber:

m A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Projeto Pedagdgico do Curso

Analise das Informacdes

Relatorios Parciais (primeiro semestre)

m A politica para o ensino, a iniciacao cientifica, a pos-graduacdo e normas de
operacionalizagéo.

m A responsabilidade social da Instituicdo: inclusdo social, desenvolvimento
econdbmico e social, meio ambiente, memaria cultural, da producao artistica e do
patrimdnio cultural.

m A Comunicacido com a Sociedade

m As politicas de pessoal, carreiras dos corpos docentes e técnico-
administrativos, aperfeicoamento

m Organizacdo e gestdo da instituicdo: funcionamento e representatividade
colegiados, sua independéncia e autonomia com mantenedora

m Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de iniciacdo cientifica,

biblioteca, recursos de informagéao e comunicagao.



m Planejamento e avaliagcao: processos, resultados e eficacia da auto avaliacdo
institucional.

m Politicas de atendimento aos estudantes

m Politicas de atendimento aos estudantes (egressos)

m Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéao superior.

e Definicdo da metodologia de coleta e interpretacdo dos dados

e Definicdo das condigdes de materiais para o desenvolvimento do trabalho

e Definicdo de formato de relatério de autoavaliagao

e Definicao de reunides sistematicas de trabalho;

e Elaboracgao de relatério

32 Etapa: consolidacao

e Relatorio
e Divulgagao

e Balanco Critico

4 2 Etapa: plano de acéo

e Acdes corretivas

e PDI (O PDI sera revisado em fungdo das avaliagcbes e novas metas seréo
criadas)

e PPC

e Tomada de decisdes em infraestrutura e Pessoal.

4 DESENVOLVIMENTO

Nesse campo serdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada

Eixo/Dimensao, de acordo com o PDI e a identidade da Institui¢&o.

4.1 Avaliacao dos alunos
Os resultados apresentados a seguir referem-se a avaliagdo dos alunos do Curso

Superior de Tecnologia em Recursos Humanos, considerando 46 respondentes.



AVALIAGAO INSTITUCIONAL i :)

Vocé recomenda a Faculdade a seus amigos?

6,00%

®1-Sim
2 -Ndo

94,00%

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIACAO INSTITUCIONAL i :)

Seu principal motivo para estudar nessa Faculdade foi:

]
2.15% 1 Localzacio

17,20% 1R8.28%

W 2 Pregodo aurso

W 3 Indicacio de amigos e/ou parentes

5,38%

2,15% 4, Qualidade de ensino

M 5 Qualidade da infraestrutura

12,90% W 6 Reconhecimento dainstituigo no

mercadode trabatho
M 7. PROUNI

30,11%

11,83% &8 0utrs

Base: Total de Alunos pesquisados



AVALIAGAO INSTITUCIONAL (:;

Vocé conhece o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)?

0,00%

o 1-Sim
H 2-Nao

100,00%

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIACAO INSTITUCIONAL i :)

Vocé conhece o Portal do Aluno?

0,00%

B 1-Sim
W 2-Nao

100,00%

Base: Total de Alunos pesquisados

\



O se6

Avalie a qualidade do seu curso:

I 0 O R (7 0 D (RN
0% 0% 0% 0%

0%  68% 9,1% 182% 22,7% 19%

{Sendo 1 - Ruim e 10 - Otimo)

Base: Total de Alunos pesquisados

o

Avalie os Professores de seu Curso.

0,00%
29,79%

# 1. Gtimo
o 2. Bom

W 3. Regular
M 4. Ruim

70,21% M 5, Péssimo

Base: Total de Alunos pesquisados



AVALIAGAO INSTITUCIONAL i :)

Avalie os servigos prestados pelo

Coordenador de Curso.
0,00%
2,13% 0,00%
17,02

M 1. Otimo
M 2. Bom

i 3, Regular
M 4. Ruim

i 5. Péssimo

80,85%

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIACAO INSTITUCIONAL i :)

Avalie o atendimento prestado pela equipe
diretiva da Faculdade SEG:

0,00% 0,00%

12,50% 12,50%

¥ 1. Otimo
M 2.Bom

M 3. Regular
M 4. Ruim

W 5. Péssimo

75,00%

Base: Total de Alunos pesquisados



AVALIAGAO INSTITUCIONAL i :)

Avalie os servigos prestados pelo setor
Administrativo / Financeiro da Faculdade.

6,38% Q0%

19,15%

34,04%

M 1.0timo
M 2.Bom

ki 3, Regular
M 4 Ruim

M 5 Péssimo

40,43%

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIAGAO INSTITUCIONAL i :)

Avalie os servigos prestados pela
Secretaria Académica da Faculdade SEG.

0,
10,64% ©°%% 0,00%

1. Otimo
M2 Bom
W 3, Regular

46,81% M 4, Ruim

M 5, Péssimo

Base: Total de Alunos pesquisados



AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Avalie os servigos prestados pela
Biblioteca da Faculdade SEG.

2,13% 0,00%

17,02% 29,79%

51,06%

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Avalie os servigos prestados pelo
Atendimento da Faculdade SEG.

0,
8,51% 99%% 000%

44,68%

46,81%

Base: Total de Alunos pesquisados

o 1. Otimo
M 2. Bom

W 3, Regular
M 4, Ruim

W5, Péssimo

(

1. Otimo
M 2. Bom

W 3, Regular
M 4, Ruim

M 5, Péssimo



AVALIACAO INSTITUCIONAL P :) i

Avalie os servigos prestados pelo
Ouvidoria da Faculdade SEG.
2,27%

13,64% U

34,09%

M 1. Otimo
M 2.Bom
W 3. Regular

M4 Ruim

50,00% M 5. Péssimo

Base: Total de Alunos pesquisados

AVALIACAO INSTITUCIONAL { :) scutpa

Avalie a infraestrutura da Faculdade:

Comunicagéo com os alunos {Mural, Facebook,... GRS 2,1
Instalagbes e equipamentos | 5% 0. 0 = Otimo
digoes de higiene e fi L ayaw 0 Dmewwaiioek 1. = Bom
Limpeza em geral das dependéncias  IESEEIENSEERN: 55, 0.0 Reguisr
= Ruim
Sala de aula - luminosidade adequada  INEINSESEINEEEEN G ol = s
W Péssimo
Elevador de acesso IS N : o
Areas de Circulagao 0,0%

Sanitarios —

0,0% 50,0% 100,0%

Base: Total de Alunos pesquisados

4.2 Avaliacado docente

Os resultados apresentados abaixo descrevem a percepcéo dos docentes sobre o
Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos no semestre 2019-1. O
total de docentes era de 9 professores, sendo 5 os respondentes da pesquisa de

avaliagéo.



3 FACULDADE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL (:) sS85

Avalie o curso e o processo ensino-
aprendizagem da Faculdade:

la Faculdade (Sendo 1 - Ruim e 10 — Otimo)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  25%

2. Qualidade do Curso {Sendo 1 - Ruim & 10 - Otimo)

S FACULDADE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL ‘»" sS85

Avalie o espago fisico, equipamentos e
servigos da Faculdade:

5 Laboratario de Informstics EEEGEENGRMNENY 100%
5 Secretaria Académics GG« ® Otimo
Cmox o wmk o w

= Bom
4. Condigdes da sala de Professores
¥ W Regular

3. Acervoda bibliotecs R - = Ruim
2. Condigdes fisicas da biblioteco N = Fzdng
1. Condigdes das Salasde Aula  [INEGEGNGESINNEE 200w

0,0% 50,0% 100,0%



3 FACULDADE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL (:) sS85

Avalie as relagoes e condigdes de trabalho na
Faculdade:

&  Condides do wabaho | <

5. Belacionamants com a Direg3o Adminktratva RN ® Otimo
= Bom
4. com 3 G cdo do Curso _ 00% = Regular
3. com 3 Drsgdo e SR ® Ruim

1 . Py
2. Ralacicnamento com os sunc: | 0.0+ iy
1. Relcionamento ontra cologas IO

0,0% 50,09% 100,09%

3 BACULDADE
AVALIAGAO INSTITUCIONAL (:) sS85

Avalie o processo de comunicagdo e
informagédo na Faculdade:

5. Acesso do Ambiznte Virtual de Ap [
® Otimo
4 Acesso eutitzagio doPortsl doprofessor |G ©
| ™ Bom
3. Aceso s squipamenios o formatics o ares | : < §owia
| o Ruim
2 Comunicados  normasses soors e | u Péssimo
Loc do progeto pedagerieo doCurso TR o<
- ==



L se6

Avalie o processo de Responsabilidade Social
na Faculdade:

3. Incentivo 3 atividades socias @ culturais _ 0.0%
= Otimo
1 = Bom
::amopovmnn;dn de insercdo do aluno no mercado de _ 0.0% ] Regular
o -
® Ruim
¥ Péssimo

0,0% 50,05 100,0%

> se6

Auto avaliagdo do Corpo Docente:

R T ——
R — .
N ———— |
S —p—— &
T —
‘
——— ™
‘ |
pp—____________

00%  200% 40,0% 60.0% B00% 1000%

o Semera W Quase sempra " Az Vezes

4.3 Avaliacdo Funcionéarios

7z

A avaliacdo do corpo técnico-administrativo € apresentada nessa

correspondendo a dois respondentes

secéao,



Resultados Parciais

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

Total de funciondrios da Faculdade Funciondrios que responderam a Pesquisa

02

Avalie o ambiente de trabalho da Faculdade

quanto a:

T .
™ Otimo
W Bom
W Regular
o Ruim

oy | 4

| W Péssimo
1 vesvingio e aerosso |

0,0% 50,09% 100,0%



AVALIAGAO INSTITUCIONAL (:) sx

Avalie o seu relacionamento com:

6. Condigdes de Trabatho S
5. Diregao Administrativa [ = Gtimo
1 W Bom
4. DiregioAcadémica
recao ademica = Regular
3. Outros Setores  Ruim
2. Corpo Discents (Alunos) = P
1. CorpoDocente (Professores) N
0,0% 50,0% 100,0%

3 FACULDADE
AVALIACAO INSTITUCIONAL (:) SE5

Avalie a sua postura profissional:

S 0 0 s ) ) [ T )

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S50% 0% S50%

{Sendo 1 - Ruim e 10 - Otimo)



Atualizagdo profissional: vocé tem interesse
em se capacitar?

50,00%

®18m
2 No

¥ 3. Semgve que
possivel

0,00%

5 EIXOS

Nesse campo sdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada

Eixo/Dimenséao, de acordo com o PDI e a identidade da Instituicao.

5.1 Resultados referente ao Eixo 1: Planejamento e Avaliacao

Institucional

5.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

No Eixo 1, considera-se a dimensédo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do
Sinaes. O foco desse Eixo é a descricdo e a identificagdo, por intermédio dos
principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos
relatorios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais
avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliacéo.

A CPA se reune periodicamente em datas divulgadas no calendario
académico para rever os instrumentos (registros através de atas), confronta-los
com as dimensfes do Sinaes e principalmente com o PDI, buscando exceléncia

em relacdo aos processos de Planejamento e Avaliacéo Institucional.



Os instrumentos de avaliacdo estdo previstos e implantados nos discentes,
docentes e corpo técnico- administrativo, ou seja, toda comunidade académica.
No semestre de 2019-1 foram aplicados no més de junho. Em termos de

potencialidades, em continuidade a 2018, observa-se:

- O planejamento da auto-avaliacdo contempla os aspectos da divulgacado, da
sensibilizacdo, da aplicacdo de questionarios, da tabulacdo e andlise dos
resultados e da divulgacdo dos mesmos.

- Busca-se, por meio dos questionarios, especificamente voltados para o corpo
discente, para o corpo docente e o corpo técnico-administrativo e, também, por
meio da ouvidoria, medir o grau de satisfacdo com os processos envolvidos no dia
a dia da IES.

- H& uma grande proximidade entre alunos, professores, funcionarios,
coordenadores e direcdo, o que facilita a resolucdo de muitos problemas, em

curto espaco de tempo, evitando o agravamento de situacdes de insatisfacao

Em termos de fragilidades observa-se a necessidade de ampliar a participagao da

comunidade académica nas avaliacdes institucionais.

5.2 Resultados referente ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5.2.1 Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI, igualmente, verificar os diferentes caminhos
percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo social, bem
como sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social,
tendo sempre como base a misséo, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI.
Considerando os resultados obtidos no semestre 2019-1, pode-se observar que
nesse semestre todas as atividades desenvolvidas e especialmente 0s projetos
interdisciplinares e atividades complementares buscaram concretizar a misséo e
objetivos institucionais. Nesse sentido pode-se destacar a Aula Inaugural e o Ciclo
de Palestras, com palestrantes renomados e reconhecidos pelo mercado,

abordando a gestdo de pessoas sob diferentes perspectivas. Aléem disso, as



visitas técnicas realizadas na Vinicola Salton e Coca Cola permitiram vincular a
teoria a pratica empresarial. Essas e outras atividades desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula contribuiram para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias profissionais e para uma concepc¢do holistica da vida, de acordo
com a missao institucional.

Como potencialidade nessa dimensdo permanece a sinergia e a coeréncia entre
as acles e a missdo e objetivos institucionais, podendo-se acrescentar o
engajamento dos docentes nesse sentido. Como fragilidade permanece a

necessidade de uma maior divulgacédo da missdo para o publico interno.

5.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Para avaliar a dimenséo de Responsabilidade Social a CPA inclui questdes
no instrumento de avaliacéo institucional para identificar a percepcdo dos alunos
guanto a responsabilidade tanto social, como inclusdo social. Além disso, os
professores promovem atividades relacionadas a essa dimensdo e incentivam
debates e/ou reflexdes e /ou acdes relacionadas as tematicas. No relatério final
elaborado pela comissao sempre ha sugestdes reflexdo sobre ampliar ainda mais
a participacao da IES dentro das politicas e inclusao social. No semestre 2019-1 a
disciplina Relacdes de Trabalho e Diversidade nas Organizagbes abordou de
forma criativa a tematica de Diversidade através de imagens fotografadas pelos
alunos que permitiram o conhecimento da realidade local e a reflexdo. O ciclo de
palestras discutiu as questdes relacionadas a assédio moral. O projeto
interdisciplinar da disciplina Responsabilidade Socioambiental e Endomarketing
abordou a tematica ambiental realizando a revitalizacdo dos espacos de
convivéncia e acdes de reciclagem de residuos. Além disso, o trote solidario
sempre beneficia uma instituicdo escolhida pelos alunos com doac¢Bes de roupas
e alimentos.

Os professores avaliaram positivamente o processo de responsabilidade
social da faculdade. Todos os aspectos foram avaliados como 6timo ou bom.

Em termos de potencialidades nessa dimensdo pode-se destacar o crescente
engajamento dos discentes nas atividades de cunho sdécio-ambiental. As

fragilidades nessa dimensdo permanecem em relacdo ao horario de



desenvolvimento das atividades soOcio-ambientais, pois ha dificuldade para os

alunos participarem fora dos horarios de aula.

53 Resultados referente ao Eixo 3: Politicas Académicas

No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se os elementos constitutivos das
praticas de ensino, extensao, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-
se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente.

5.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao

A FASEG possui matriz curricular recentemente reestruturada e
implantada, com uma carga horaria de componentes curriculares de 1.440
horas/aula, distribuidas em 04 (quatro)semestres letivos,acrescida del60 horas
de Atividades Complementares, totalizando 1.600 horas/aula

O regulamento de Atividades Complementares também foi atualizado
objetivando uma melhor complementac&o curricular, incentivando diversos tipos
de atividades. Os resultados da avaliacdo institucional revelam alto nivel de
satisfacao dos alunos em relagcdo a qualidade do curso. Em uma escala de 1 a 10,
onde 1 a avaliacdo é ruim e 10 é considerado oOtimo, 18,2% dos discentes
respondentes atribuiram nota 8 a qualidade do curso, 22,7% nota 9 e 19% nota
10. Cabe destacar que 94% dos discentes recomendariam O curso para seus
amigos. Os docentes também avaliaram positivamente o processo de ensino-
aprendizagem, onde 25% atribuiu ao mesmo nota 9 e 75% nota 10. Para 100%
dos professores respondentes a qualidade do curso é étima. Identifica-se como
potencialidade nessa dimenséo incrementar a realizacdo de trabalhos de cunho
pratico e teorico, melhorando a formag¢do educacional e preparacdo para o
mercado de trabalho. Considera-se como potencialidade a repercussdo positiva
entre alunos e professores a discussdo de tematicas relevantes, tais como meio
ambiente, saude mental e outras. Em termos de fragilidade hd a necessidade de
estimular nas disciplinas e trabalhos a producéo de textos de acordo com as

normas técnicas.



5.3.2 Dimenséo 4: Comunicac¢ao com a Sociedade

A forma de comunicacdo da IES com a comunidade e os resultados
positivos desta interacdo, s&o levados em consideracdo na autoavaliacdo
institucional através de questdes préprias, onde podemos ter uma real nocao de
como a comunidade académica enxerga a inser¢cdo da IES na comunidade. Os
instrumentos mais utilizados para a comunicagcdo com a sociedade sdo através
dos seguintes canais :Site, Blog, Facebook, Instagram, Mail-marketing.

Na percepcdo dos discentes a comunicacdo através dos murais, Facebook,
Instagran e outros foi considerada 6tima por 40% dos respondentes e boa por
49% dos mesmos. Os professores respondentes consideraram a comunicacéo e
informacéo da faculdade como otima.

Em termos de potencialidades pode-se evidenciar que houve uma ampliagdo das
acOes de marketing e melhorias na comunicagdo visual. Pode-se destacar a
proximidade dos alunos e professores com o coordenador do curso, 0 que permite
uma boa interacdo. Em termos de fragilidades permanece a necessidade de
maior visibilidade da instituicdo no ambito externo, pois a instituicAo € mais

conhecida por seus cursos técnicos.

5.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento ao Discente

Nos instrumentos as politicas de apoio aos discentes sdo avaliadas quanto
a prontiddo e disponibilidade, funcionarios atenciosos e bem preparados,
cordialidade, horario de atendimento, acervo da biblioteca, qualidade dos
servigos, clareza nas informacdes, necessidades atendidas, coordenacdo do
curso, direcdo da faculdade, areas de circulacdo, elevador, salas de aula,
limpeza, veiculos de comunicacéo.

A Coordenacdao do curso foi avaliada como 6tima por 80,85% dos discentes
e avaliada como boa por 17,02% dos respondentes. O setor
Administrativo/Financeiro teve avaliacdo positiva (40,43% bom e 34,04% 06timo).
Entretanto, 19,15% dos respondentes consideraram 0s servigos como regular e

6,38%% como ruim.



A Secretaria Académica da Faculdade teve seus servicos avaliados como
otimos por 42,55% dos respondentes e bom por 46,81%. Observa-se que em
relagéo a avaliagdo anterior houve melhora nos resultados.

Em termos de potencialidades permanece alinhamento entre a politica de
atendimento aos discentes e 0 que esta proposto no PDI e os programas de apoio
ao desenvolvimento académico estdo atendendo as necessidades. As praticas e
politicas de acesso, selecédo e permanéncia dos estudantes estdo de acordo com
as politicas publicas e com o contexto social, por meio da oferta de mensalidades
com valores acessiveis e diversas possibilidades de financiamento e concesséo
de bolsas de estudo. O Portal do Aluno facilita o acesso dos estudantes aos seus
dados académicos pela internet e o Ambiente Virtual de Aprendizagem facilita o
acesso ao material didatico, realizacdo de trabalhos e outras atividades a
distancia. Na avaliagdo dos discentes foi evidenciado que 100% dos mesmos

conhecem o Portal do Aluno e o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

5.4 Resultados referente ao Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificagcdo do
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicao.

5.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A Comissao Proépria de Avaliacdo busca avaliar a satisfacdo dos docentes
e técnicos administrativos quanto as politicas de pessoal. Segundo o PDI, tais
politicas buscam estarem previstas e implantadas de maneira excelente
considerando incentivo e formacédo continuada.

Nos instrumentos de avaliacdo os docentes sdo questionados sobre as
relacdes e as condi¢cbes de trabalho na faculdade. As condi¢cdes de trabalho s&o
avaliados como 6timas por 100% dos respondentes, demonstrando uma evolucao
em relacdo a avaliacdo anterior. Em termos de relacionamento, 75%% dos
respondentes consideram 6timas as relagcbes com a Direcdo Administrativa-
Financeira e com a Direcdo Académica e 25% consideraram boas. As relagbes
com a Coordenacéo do Curso € considerada 6tima por 100% dos respondentes. ,

bem como os alunos e colegas.



Em termos de condicdes de trabalho, 50% dos respondentes do corpo
técnico-administrativo consideram otimas e 50% consideram boas. Todos os
funcionarios respondentes avaliaram como 6timo o relacionamento com a Dire¢édo
Administrativa-Financeira, com a Direcdo Académica, com outros setores. O
relacionamento, com o corpo discente é considerado 6timo por 50% dos
funcionarios e bom para o restante 50%.

Em termos de potencialidades a IES possui uma proposta de plano de
carreira para os corpos docentes e técnico-administrativo, protocolado junto ao
Ministério do Trabalho. As condi¢cfes de trabalho s&o satisfatérias e o ambiente
de trabalho € muito bom. Em termos de fragilidades observa-se ainda a
necessidade de maior conhecimento dos técnicos-administrativos quanto aos
processos da IES e de sua interrelagdo, visto que a maioria possui pouco tempo
de experiéncia. Considera-se importante também ampliar os incentivos para 0s

docentes em termos de pesquisa e participacdo em eventos académicos.

5.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Esta dimens&o visa avaliar a gestao institucional para o bom funcionamento da
IES, considerando autonomia e representatividade dos orgdos de gestao,
participacdo dos professores, técnicos, estudante e sociedade civil organizada,
critérios de indicagdo e reconducdo de seus membros.

Pode-se destacar em termos de potencialidades que a FASEG possui uma gestao
estruturada. O Conselho Superior é presidido pelo Representante Legal da
Mantenedora e composto por representantes de outros segmentos da IES, de
acordo com seu Regimento, € o 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva
e deliberativa em matérias didatico-cientificas e administrativas. A Diretoria € o
orgao de natureza executiva. O Conselho de Curso é presidido pelo Coordenador
de Curso, e contam com representantes dos docentes e discentes. A
Coordenacdo do curso € oOrgado de natureza executiva. O Nucleo Docente
Estruturante (NDE) est& implantado no curso, de acordo com a legislacéo vigente
e muito tem apoiado a Coordenacdo. A IES mantém relacdo de autonomia na
formacdo de novos cursos, de acordo com a legislacdo vigente, e possui
administracdo autbnoma em relacdo a sua mantenedora. Ha um representante da

mantenedora no Conselho Superior, de acordo com o Regimento da IES.



Em termos de fragilidades identifica-se a necessidade de estruturar os nucleos de
pesquisa e extensdo, bem como ampliar participacdo dos discentes em eventos

cientificos.

5.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimenséo € verificar se as fontes de recursos previstas e
executadas atendem de maneira excelente ao custeio e 0s investimentos em
ensino, extensao, iniciacdo cientifica e gestao, conforme o PDI.

Em termos de sustentabilidade financeira pode-se destacar que ha um
planejamento econdmico-financeiro da Faculdade buscando apoiar as melhorias
continuas. A alocacdo dos recursos é feita pela Mantenedora através das
matriculas e mensalidades efetuadas pelos alunos. A IES procura ampliar o
namero de alunos através de cursos de Extensdo, pos-graduacdo e outros
cursos, bem como de convénios com empresas ou 0Orgdos publicos,
disponibilizando descontos nas mensalidades dos alunos. Dentre os convénios,
pode-se destacar o celebrado com o CRA- Conselho Regional de Administracao
gue podera gerar uma maior visibilidade da instituicdo e ampliar o numero de
matriculas.

Em termos de potencialidades pode-se evidenciar que a mantenedora tem
aprovado, no orcamento anual, investimentos na infra-estrutura da IES. Em
funcdo da perspectiva de ampliacdo de cursos e alunos ha a perspectiva de
expansdo das instalacdes fisicas. Mesmo em uma economia em crise e com
baixo crescimento do PIB, a mantenedora permanece crescendo em termos de
alunos. A mantenedora possui soélida base financeira, havendo poucos riscos a
execucado dos objetivos previstos em PDI e aprovados no or¢camento anual da
IES. Como fragilidade permanece a dificuldade de captacdo de alunos em um
curso presencial com ampla concorréncia de cursos a distancia e com

mensalidades muito baixas.

5.5 Resultados referente ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica



A infra-estrutura fisica € de fundamental importancia para o alcance dos objetivos
do PDI. A IES possui um conjunto adequado de salas de aula climatizadas com
recursos audios-visuais, além de biblioteca, laboratério de informética e espaco
de convivéncia, dentre outros. As salas de coordenac¢des também dispdem de
equipamentos de informatica

Em 2019-1 a avaliacdo da infra-estrutura da Faculdade foi bastante positiva em
todos os aspectos que a envolvem. As condicdes de higiene e limpeza dos
sanitarios sao consideradas pela maioria dos alunos como 6timas por 57,4% dos
discentes e boas por 29,8%. A limpeza em geral das dependéncias é avaliada
como oOtima por 66% dos respondentes e boas por 25% dos mesmos. A
luminosidade das salas é considerada positiva considerada 6tima e boa pela
maioria dos respondentes. Os elevadores de acesso assim como areas de
circulacdo também apresentaram avalia¢cdes bastante positivas.

Os alunos possuem uma percepcdo positiva dos servicos prestados pela
biblioteca, concentrando a avaliagdo nos conceitos 6timo (29,79%) e bom
(51,06%).

A visdo dos docentes sobre a infra-estrutura € positiva em todos os aspectos:
secretaria académica, condicbes da sala de professores, condicGes fisicas da
biblioteca, condicbes das salas de aula. Todos os aspectos foram avaliados como
o6timos e bons. Na avaliacgdo merecem atencdo apenas os laboratérios de
informatica e as condigcbes da sala de aula que foram avaliadas por 20% de
respondentes como regulares. Embora os resultados sejam positivos € importante
acompanhar melhor esses aspectos, especialmente no que se refere ao sinal de
internet.

Os funcionarios, da mesma forma que alunos e docentes, também possuem
percepcao positiva sobre a infra-estrutura no que se refere a limpeza, iluminacéo,
mobiliario, ventilacdo e aeracdo: 50% dos respondentes dos funcionarios
consideraram as condic¢des de infra-estrutura 6timas e 50% consideraram boas.
Em termos de potencialidades pode-se identificar uma infra-estrutura fisica
adequada ao bom funcionamento da IES e coerente com o PDI.

A biblioteca ja esta em processo de ampliacdo tanto em termos fisicos quanto de
acervo. Aléem disso, a biblioteca dispde de computadores ligados a rede de

internet para consultas ou pesquisas na rede mundial de computadores. Além



disso, h& disponivel, através do AVA, links de acesso a bibliotecas virtuais e
periodicos.

Em termos de fragilidades permanece a necessidade de uma reorganizacédo da
infra-estrutura dedicada a Graduacao, conforme aumento das turmas, bem como

a aquisicao de uma biblioteca virtual.

6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento foram
analisados pelos dirigentes e pela CPA da Instituicdo. A avaliagcdo dos alunos,
professores e corpo técnico-administrativo foi favoravel em relacdo a todos os
aspectos avaliados. Na avaliagao dos discentes pode-se evidenciar:

— O alto percentual de alunos respondentes da pesquisa que
indicariam o curso a amigos (94%), o que denota a satisfacdo das expectativas
dos alunos;

— Todos os alunos respondentes da pesquisa manifestaram seu
conhecimento sobre o Portal do Aluno e sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem. O uso do Portal facilita o acesso do aluno as suas informacdes e
0 AVA permite acrescentar recursos pedagoégicos e materiais de estudo;

— A qualidade do curso é percebida pela maioria dos discentes
respondentes como muito boa (27,3%- notas 7 e 8) e 6tima (41,7%- notas 9 e
10) em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa ruim e 10 é considerado 6timo;;

- Os docentes obtiveram avaliacéo positiva (70,21% dos respondentes
consideraram 6timo e 29,79% dos mesmos avaliaram como bom);

— Os servicos do coordenador foram considerados 6timos pela maioria
dos discentes respondentes (80,85%);

- O atendimento do Setor Administrativo-Financeiro apresentou
avaliacdo positiva pela grande maioria dos alunos respondentes (74,47%
avaliaram como 6timo e bom). Entretanto, observa-se necessidade de analise e
melhoria, pois 19,15% dos respondentes consideraram o atendimento regular e
6,38% ruim. O servico da Secretaria Académica teve uma percepg¢ao positiva
dos discentes, onde a maioria dos respondentes considera 6timo e bom.

- A biblioteca obteve avaliagéo positiva pela maioria dos discentes;



— A infra-estrutura da Faculdade foi avaliada positivamente, obtendo
em todos 0s aspectos conceito bom e 6timo. Entretanto, os comentérios dos
respondentes identificam necessidade de melhoria na regulagem da temperatura

do ar condicionado (muito frio);

— A comunicacdo com os alunos pode ser considerada adequada, pois

a maioria dos respondentes avalia .como 6tima e boa.

Os resultados da avaliagdo do corpo técnico administrativo no que se
refere ao ambiente de trabalho foram positivos, obtendo conceitos bom e 6timo.
Da mesma forma, o relacionamento dos funcionarios com os diferentes publicos

também é considerado 6timo e bom.

A percepcdo dos docentes é positiva em todos os aspectos avaliados:
processo de ensino-aprendizagem, a qualidade do curso, o espaco fisico,
equipamentos e servicos, as relacdes e condicdes de trabalho., o processo de
comunicacao e informacao, o processo de responsabilidade social na faculdade.
Podem ser aperfeicoadas as politicas de qualificacdo docente, objetivando
estimular a pesquisa e publicagdes académicas, contribuindo para ampliar a

gualidade do curso.

7 ACOES COM BASE NA ANALISE

As acles deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das
informacdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicao.

A partir dos instrumentos aplicados em 2018 e respectiva analise dos dados,
as acoes em 2019 e 2020 serdo focadas para minimizar as fragilidades

identificadas e ampliar as potencialidades.



Acdes corretivas referente ao Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

a) Sensibilizar a comunidade académica para ampliar sua participacado no
processo de avaliagcdo institucional por meio de apresentacdo dos
resultados na aula inaugural, bem como através de mensagens e nas

redes sociais.

Acdes corretivas referente ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

a) Evidenciar a relacdo da missao institucional com as atividades realizadas
no Curso.
b) Colocacdo de cartazes nos murais internos e outros estimulos para que

todos conhecam a missao institucional.
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

a) Definir em conjunto com os alunos os horarios mais adequados para a
realizacdo de atividades sécio-ambientais;

b) Manter o estimulo a participacdo dos discentes em atividades
complementares que promovam a cultura e a arte.

c) Promover acdes de extensdo académica e comunitaria, trazendo a tona
a concretizacdo pratica dos aprendizados tedéricos, bem como
enfatizando a responsabilidade socioambiental da Instituicdo, e
potencializando os saberes produzidos no ambiente académico, em
intercambios com a comunidade;

d) Realizar cine-debate para o desenvolvimento de reflexdo de temas

relevantes.

Acdes corretivas referente ao Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extenséo

a) Manter a realizagdo de cursos e/ou atividades interdisciplinares que

promovam a qualificagdo e preparacdo para o mercado de trabalho,



bem como discussfes sobre tematicas relevantes, tais como meio
ambiente, etnia, sallde mental e outros.
b) Realizar oficinas para a producéao de textos de acordo com as normas

técnicas.
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

a) Ampliar a divulgacdo das acbes da FASEG no site institucional e em
outros meios;
b) Promover eventos com profissionais reconhecidos na area de gestéo de

pessoas para conhecer o curso e a instituicao.
Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Discente

a) Permanece a necessidade de analisar os processos de atendimento do
setor Administrativo/Financeiro para o0 aperfeicoamento de processos

internos.

Acdes corretivas referentes ao Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

a) Ampliar as orientacdes e treinamento para os técnicos-administrativos,
objetivando a exceléncia nos servicos;

b) Estudar formas de incentivo para os docentes em termos de pesquisa e
participacdo em eventos académicos;

c) Incentivar o aprimoramento do corpo docente, através de formacdes

pedagdgicas.
Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

a) Desenvolver atividades de pesquisa, construindo um Nucleo de Pesquisa a
congregar discentes e docentes, com frentes teméticas voltadas aos
desafios do campo da Gestdo de Recursos Humanos, dentre os quais

Engajamento, Motivacéo, Lideranca e Qualidade de Vida no Trabalho.
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

a) Ampliar as parcerias e convénios para abranger maior numero de

ingressantes;



b) Ampliar a divulgacéo do curso e seus diferenciais competitivos.
Acdes corretivas referentes ao Eixo 5: Infra-estrutura Fisica

Dimensao 7: Infra-estrutura Fisica

a) Aquisicdo de uma biblioteca virtual e a ampliacdo da biblioteca fisica sédo

pontos que merecem ser analisados.

b) Manter a realizacdo de reunides sistematicas para ajustes do fluxo e
otimizacdo da utilizagao da infra-estrutura.

c) Analisar a questao da temperatura do ar condicionado nas salas.



