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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da IES

Nome da Instituicdo Faculdade do Sistema de Ensino Gaucho (FASEG)
Mantenedora SEG - Sistema de Ensino Gaucho S.A.

CNPJ 16.990.593/0001-33

Enderec¢o Rua dos Andradas, 1001 c¢j. 301 a 304

Bairro Centro Histérico

Cidade/UF Porto Alegre/RS

CEP 90020-015

Telefone (51) 32125518

E-mail faseg@estudeseg.com.br

Procuradora Institucional Eloisa Franck Lopes

Caracterizagao da IES InstituicdoPrivada

Curso em funcionamento Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Em 2011, a Faculdade de Tecnologia ITEPA-FATEPA obteve o
credenciamento atfravés da Portaria n° 1.259, de 16 de Setembro, de 2011 e a
autorizagao do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
pelo Parecer CNE/CES n.° 222, aprovado em 03 de junho de 2011, Portaria n.° 448,
de 22 de novembro de 2011 e o Reconhecimento pela Portaria n.° 618, de 30 de
outubro de 2014. Em 2017, a RPL Educacional EIRELI-ME protocolou, junto ao
Ministério da Educacdo, pedido de transferéncia de mantenca, passando a
designar-se e denominar-se Faculdade Sistema de Ensino Gaucho - FASEG,
oficializada pela Portaria MEC n.° 49 de 26 de janeiro de 2018, a qual foi publicada
no Didrio Oficial da Unido no dia 29 subsequente. Visando a proporcionar maior
conforto, seguranca e acessibilidade, houve também a mudanca de sede para
espaco mais amplo, localizado na Rua dos Andradas, n.° 1001, conjuntos 301, 302,
303 e 304, Cenftro Histdrico de Porto Alegre, conforme registrado no Processo MEC
n.° 201811179. Todos os documentos legais mencionados estdo disponiveis no
Anexo | deste PDI.

Em 2018, a RPL Educacional EIRELI-ME deixou de ser uma Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada, passando a constituir uma Sociedade Limitada,

desde entdo denominada Sistema de Ensino Gaucho Ltda - SEG. J&G em 2020, o


mailto:faseg@estudeseg.com.br
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Sistema de Ensino Galcho Ltda - SEG alterou seu contrato social, incorporando a
empresa RSTEC Servicos Educacionais Ltda e, assim, vindo a constituir uma

Sociedade Andnima.

1.2. Titulagao Docente

O Corpo Docente da Faculdade é constituido por professores habilitados
conforme tabela a seguir descrita:

Titulagdo Docentes Percentual
Doutorado 4 26,7%
Mestrado 7 46,7%
Especializagdo 4 26,7%
Total 15 100%

Verifica-se que a maior parte dos professores € composta por mestres e
doutores, perfazendo cerca de 73% do total, o que atesta a qualificacdo do

corpo docente.

1.3. Composi¢cdao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € composta por representantes do
corpo docente, do corpo técnico administrativo, do corpo discente e da
sociedade civil. A atual composicdo atua pelo friénio 2020/2022, e pode ser vista

no quadro abaqixo:

Cibele Cheron (Presidenta)

Representantes do corpo docente Bianca Inda Lima

Mdarcia Aurora Santos da Silva de Souza

Representantes do corpo técnico administrativo Fernanda Dias de Casiro Soares

Kennya Vitéria Martins Krauser Silva

Representantes do corpo discente Vivian Leticia Ushlein

Pauline Peixoto de Oliveira Olivas

Representantes da sociedade civil Lucas Presa de Lima




Relatdrio Autoavaliacdo Institucional 2020

2. METODOLOGIA

A FASEG apresenta, neste documento, o projeto para a consolidacdo de
uma cultura avaliativa envolvendo representantes das diferentes dimensdes que
compdem a comunidade académica da instituicdo. Concebida de acordo com
a Portaria MEC n° 2051, de 09 de julho de 2004 que regulamenta os procedimentos
de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), principalmente no que
estabelece a missdo, a visdo e aos valores em conson&ncia com a triade basilar
universitdria: Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Para que frutos sejam colhidos € preciso, no entanto, que o conceito de
avaliacdo que permeia todo o trabalho seja o de compreender em conjunto,
estabelecendo significacdes e direcdes; ndo de segmentos ou de partes isoladas,
mas de totalidades concretas que constifuem a instituicdo como um todo; em que
avaliar se instaure como um instrumento de construcdo dessa integracdo.
Portanto, a avaliacdo institucional, na concepcdo adotada, refere-se a
qualidade. NGo a qualidade presente nos fragmentos, na separacdo, mas aquela
presente nas relacoes de conjunto, algo que deve ser julgado valorativamente em
momentos determinados em conjunto com o processo de melhoria.

Assim, o projeto de autoavaliacdo apresenta e se pauta nas dimensdes da
avaliacdo institucional, e abrange as estruturas de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo estabelecidas no “Roteiro de Autoavaliacdo Institucional”
elaborado e sugerido pelo Ministério da Educacdo. As bases da avaliacdo
proposta tém como caracteristicas fundamentais a avaliacdo institucional como
centfro do processo avaliativo, a infegracdo dos diversos instrumentos com base
em uma concepcdo global e o respeito & identidade e 4 diversidade

instifucionais, buscando:

e Ultrapassar a simples preocupacdo com desempenhos ou
rendimentos estudantis, buscando os significados mais amplos

da formacdo profissional;
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e explicitar a responsabilidade social da Educacdo Superior,
especialmente quanto ao avanco da ciéncia, d formag¢do da
cidadania e ao aprofundamento dos valores democrdaticos;

e superar meras verificacdes e mensuracoes, destacando o0s
significados das atividades institucionais ndo apenas do ponto
de vista académico, mas também quanto aos impactos
sociais, econdmicos, culturais e politicos;

e qgprofundar a ideia da responsabiidade social  no
desenvolvimento da IES, operando como processo de
construcdo, com participacdo académica e social, e ndo
como instrumento de checagem e cobranca individual; e

e valorizar a solidariedade e a cooperacdo, € ndo a

competitividade e o sucesso individual.

A avaliacdo da Instituicdo, envolvendo autoavaliacdo e avaliagdo externa,
constitui um dos trés processos que compoem o SINAES. A avaliacdo externa in
loco serd realizada por Comissdo Externa de Avaliacdo Institucional designada
pelo INEP, e ocorrerd, quando devido, depois de concluido o processo de
autoavaliacdo tendo como referéncia os padroes de qualidade para a
educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatdrios das
autoavaliacoes.

O processo de avaliacdo, independente de sua abordagem, e se orienta
por uma visdo multidimensional que busque integrar sua natureza formativa e de
regulacdo, numa perspectiva de globalidade. Em seu conjunto, 0s processos
avaliativos devem constituir um sistema que permita a integracdo das diversas
dimensées da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,
epistemoldgica e prdtica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos
instrumentos e modalidades.

As atividades do processo de autoavaliacdo institucional foram
desenvolvidas atendendo s etapas de planejamento, elaboracdo, execucdo,

andlise e divulgacdo, em duas fases, como representado abaixo:
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Planejamento

Elaborag¢ao

Execugao Andlise

Divulgacao

Capacitacdo da

Revisdo e
adequacdo do

LL CPA processo de . ~ Orgaizacdo e Divulgacao dos
2] o Aplicacdo dos 1 resultados para
< autoavaliacdo . andlise dos )
w — - instrumentos a comunidade
Sensibilizacdo da ~ dados a
. Elaboracdo dos académica
Comunidade .
n instrumentos
académica
L Elaboragao Divulgacao
< N Elaboracdo do Relatdrio Divulgacdo do Relatdrio
H- Elaboracdo do Plano de Acdo | Divulgacdo do Plano de Acdo

As fases do processo de autoavaliacdo foram desenvolvidas conforme o

cronograma abdaixo:

2020

2021

Etapa

Capacitacdo da CPA

Sensibilizacdo da

Comunidade académica

RevisGo e adequacdo do
processo de autoavaliacdo

Elaboracdo dos instrumentos

Aplicacdo dos instrumentos

Orgaizacdo e andlise dos
dados

Divulgacdo dos resultados
para a comunidade
académica

Elaboracdo do Relatério

Divulgacdo do Relatdrio

Elaboracdo do Plano de
Acdo

Divulgacdo do Plano de
Acdo

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Planejamento estratégico do processo de avaliagao

AS

Diretrizes seguidas

pela CPA durante o processo de avaliacdo
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compreendem:

e O gue deve ser examinado antes da avaliacdo.
e O gue deve ser examinado e coletado durante a avaliacdo.
e O que serd avaliado.
Todas as informacdes coletadas pertinentes a avaliacdo estdo organizadas

em eixos, categorias de andlise e, indicadores. A figura abaixo ilustra essa

organizacado.

—Eixos e Dimensdes do SINAES (Nota Técnica 065/2014-INEP)

! Eixo | Eixo Il Eixo 1l Eixo IV Eixo V
~ Planejamento e Desenvolvimento Politicas Académicas Politicas de Gestdo Estrutura Fisica
| Avaliagdo Institucional Institucional

Dimensdo Il

Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo V

Dimensdo | Poiticas de Pessoal

Missdo e PDI

Dimensdo VIII Dimensao IV

Dimensédo VI Dimens3o VI

Organizacao e Gestao

Comunicagao com a
Sociedade

Planejamento e
Infraestrutura

Avaliacdo Institucional

Dimensdo Il

Responsabilidade

Social

Dimensdo IX
Atendimento ao
Discente

Dimensdo X
Sustentabilidade
Financeira

Sdo desdobramentos das Dimensdes organizadas de acordo com as

caracteristicas mais pertinentes em funcdo do processo de avaliagcdo:

Plano de Desenvolvimento Institucional

Compromisso da |ES.
Plano de Desenvolvimento - PDI.
Projeto Pedagdgico e as articulacdes

Politica da IES

Ensino
Pesquisa
Extensdo

Responsabilidade Social

Acdes
Contribuicdo

Comunicac¢ao Social

Comunicacdo Interna e Externa

Politicas de Pessoal

Corpo Docente
Corpo Técnico Administrativo

Gestao Institucional

Plano de Gestdo
Plano de Metas
Estrutura Organizacional

Infraestrutura

Instalacoes Gerais
Biblioteca
Laboratdrios e Instalacdes Especiais
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Avaliagdo Institucional

Procedimentos de Avaliacdo
Acompanhamento do Planejamento Institucional

Corpo Discente

Politicas de Acesso
Politicas de Participacdo
Politicas de Atendimento

Gestdo Financeira

Sustentabilidade Financeira
Compromisso na oferta da Educacdo Superior

O quadro a seguir explicita dimensodes,

categorias de andlise e o

detalhamento de ponteciais indicadores considerados mais significativos e

passiveis de serem avaliados pela CPA.

DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
Finalidades, objetivos e compromissos;
Missdo, filosofia e valores;
Missco e PDI PDI Metas, acdes e politicas institucionais;

Articulacdo entre PDI e PPC;
Perfil dos alunos e egressos.

Politica para o ensino, a
pesquisa e a pods-

Proposta Pedagdgica da IES

PPC de graduacdo e pds-graduacdo;

Curriculo e programa do curso;
Politicas de ensino, pesquisa e

Concepcoes norfeadoras da
formacdo profissional;

Objetivos do curso;

Perfil do egresso e competéncias,
Organizacdo curricular,
Organizagdo diddtico-pedagdgica,
Estagios,

Avaliacdo da aprendizagem,

graduagdo extensdo Projetos institucionais,
Atividades académicas Articulacdo entre pesquisa e demais
Material para a plataforma EaD atividades
Critérios para o desenvolvimento de
pesquisa, participacdoem eventos,
Uso da linguagem dialégica no
material para EAD
~ R ~ Sistematizacdo de atividades de
Aces voltadas a promogao da extensdo voltadas & comunidade;
cidadania e atencdo a setfores sociais L - =
. Parficipacdo de alunos nas acdes de
vulneraveis; extensdo eintervencdo social;
Politicas de Transferéncia de conhecimento e '

Responsabilidade Social

importancia social;
Educacdo Inclusiva;
Meio ambiente;
Solidariedade.

Politica de inclusdo de pessoas com
necessidades especificas;

Impacto das atividades desenvolvidas;
Confribuicdo educacional, social,
cultural e tecnolégica.

Comunicagdo com a
sociedade

Estratégias e recursos de
comunicacdo interna e externa;
Imagem publica da IES;
Ouvidoria

Meios e canais de comunicacdo
usados interna e externamente;
Orientacdes aos alunos;

Acesso via web;

Disponibilidade e resposta ds
demandas.

Organizagdo e gestdo da
IES

Gestdo institucional;

Sistema de gestdo da IES;
Tecnologias de informacdo e
comunicag¢do para EAD

Funcionamento, composicdo e
atribuicdes dos érgdos colegiados;
Politicas de capacitacdo;
Participa¢cdo dos gestores na solugcdo
de problemas;

Regulamentos internos e outros;
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Condicoes de telecomunicacodes para
a interacdo entre professores, alunos e
tutores.

Salas de aula;
Sanitdrios;
Areas de convivéncia;

- . Acessibilidade;
Instalacdes gerais; ‘o .
Infra-estrutura fisica Biblioteca: Suporte tecnoldgico e instrumental

para cursos EAD;

Acervo e rede de informdtica
disponivel na biblioteca;
Laboratérios de informdtica;
Recursos audiovisuais;
Instalacdes administrativas;

Laboratérios;
Instalacdes especificas.

Avaliacdo pelo discente: ensino,
infraestrutura

Avaliacdo pelo docente: ensino,
atendimento e planejamento da IES,

Avutoavaliacdo Acompanhamento das afividades

Dominio de funcdes setoriais pela
chefia;
Adequacdo do funciondrio a funcdo
exercida;
Corpo técnico administrativo; Politica de qualificacdo profissional;
Politica de RH Equipe multidisciplinar para a EAD; Relacionamento interpessoal;
Corpo docente; Qualificacdo docente;
Regime de trabalho docente;
Formacdo docente;
Plano de carreira;
Producdo cientifica;

Processo seleftivo;
Perfil profissional;
Relacionamento;
Participacdo em projetos de pesquisa
Politica de atendimento aos  Discentes; e extensdo;
discentes e egressos Egressos; Egressos;
Participacdo em educacdo
continuada;
Atuacdo do egresso no mercado de
frabalho;

Sustentabilidade financeira;
Sustentabilidade financeira Politica direcionada a aplicacdo de
recursos;

Planilha financeira do PDI;
Relacdo entre orcamento e gastos;

Cabe ressaltar que os instrumentos de avaliacdo sdo definidos a cada ano
segundo calenddrio especifico aprovado pela CPA. Os instrumentos sdo
elaborados de acordo com necessidades especificas. Os istrumentos de
avaliacdo foram aplicados em outubro de 2020, assegurando-se a privacidade e
o sigilo quanto a identidade dos respondentes nos trés grupos: discentes, docentes
e técnicos administrativos. No proximo segmento, sdo apresentados os frés

instrumentos aplicados, divididos conforme as dimensoes.
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3.2. Instrumentos de avaliagao

Os instrumentos aplicados no processo de avaliacdo atenderam aos critérios
definidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 065/2014, e foram aplicados ao
corpo discente, ao corpo docente e ao corpo técnico-administrativo da IES,
arficulando os eixos e dimensdes definidos na normativa referida conforme

explicita o quadro abaixo:

Eixo Dimensao Respondentes

Docentes

1. Planejamento e avaliagcdo . L Técnicos
o 8. Planejamento e Avaliagcdo g .
Institucional Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

1. MissGo e PDI Administrativos

Discentes

2. Desenvolvimento Institucional
Docentes

Técnicos

3. Responsabilidade Social Administrativos

Discentes

Docentes

2. Politicas para o ensino, pesquisa e Técnicos
extensdo Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

3. Politicas Académicas 4. Comunicacdo com a sociedade e .
Administrativos

Discentes

Docentes

9. Politicas de atendimento ao Técnicos
discente Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

5. Politicas de pessoal Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

4. Politicas de Gestao 6. Organizacdo e gestdo Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

10. Sustentabilidade financeira Administrativos

Discentes

Docentes

Técnicos

5. Infraestrutura fisica 7. Infraestrutura Fisica .. .
Administrativos

Discentes

10
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3.2.1. Corpo discente

SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - SEG
FACULDADE DO SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - FASEG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Questiondrio para auvtoavaliagdo institucional

RESPONDENTES: DISCENTES

Dimensdo 1: Missdo e PDI

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASEG?

[ ]Sim [ ]Ndo

2. Existe coerénciq entre as acoes praticadas pela FASEG e o proposto em sua missdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Sobre o Curso

3. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

[ ]Sim [ INGo

4. Vocé considera que o curso estd estruturado de acordo com a realidade da drea de Gestdo de
Recursos Humanos?2

[]Sim [ INGo

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concep¢do de educacdo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem

5. O plano de ensi‘no das disciplinas € apresentado no inicio dos semestres?e
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

6. As disciplinas do curso se comunicam, articulando os conteldos de forma interdisciplinar?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

7. Os professores sdo abertos ao didlogo e tém bom relacionamento com os estudantes?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I N&o se aplica/Ndo sei responder

8. Os recursos diddticos utilizados pelos professores favorecem a aprendizagem dos estudantes,
frabalhando aspectos tedricos e prdaticos?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

9. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas tém relacdo com os
conteudos trabalhados?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

10. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) favorece a interatividade entre estudantes e

professores? .
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

11
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11. O material diddtico utilizado nas atividades EaD é estruturado em linguagem adequada,
favorecendo a aprendizagem?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

12. Existe um tutorial para auxiliar os estudantes com a utilizagdo do AVA?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] Né&o se aplica/Ndo sei responder

13. As avaliacdes de desempenho dos estudantes, nas disciplinas, correspondem aos conteldos
desenvolvidos?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

14. Os estudantes ‘recebem retornos ou feedbacks das avaliacdes realizadas?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Sobre as atividades de Pesquisa

15. Vocé j& participou ou participa de alguma atividade de pesquisa, na FASEG?

[]Sim [ INao

16. A FASEG promove ou incentiva a participacdo em eventos cientificos, como semindrios ou
congressose .

[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

17. As atividades de Pesquisa sdo integradas as de Ensino e Extensdo?

[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Ndo se aplica/Ndo sei responder

Sobre as atividades de Extens@o

18. Vocé jd participou ou participa de algum projeto ou atividade de extensdo da FASEG?

[]Sim [ INdo

19. As atividades de extensdo da FASEG sdo abertas & comunidade?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

20. As atividades qe Extensdo sdo arficuladas com o Ensino e a Pesquisa?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I N&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 3: Responsabilidade Social

21. Vocé sabe se existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade econdémica na FASEG?

[]Sim [ INGo

22. A FASEG favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou motora, por
exemplo)?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

23. Assinale as dreas em que a FASEG desenvolve atividades relativas ao dmbito social:

[ ]Cultura [ [Saude [ JLazer/Esporte [ ]Ambiental [ ]Cidadania [ JNdo sei
responder
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Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

24. A comunidade externa fem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FASEG?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] Né&o se aplica/Ndo sei responder

25. Vocé conhece a ouvidoria da FASEG?2

[]Sim []N&o

26. Assinale os canais pelos quais vocé costuma receber ou buscar informacdes sobre as atividades
desenvolvidas na FASEG:

[ lelefone [ JE-mail [ JRedes Sociais [ ISite institucional [ JAVA [ INGo sei
responder

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo Institucional

27. Yocé conhece os procedimentos administrativos (como, por exemplo, o procedimento para
solicitar um atestado de matricula) na FASEG?2

[]Sim [ INao

28. A direcdo da FASEG é receptiva ao didlogo e ds reivindicacoes dos estudantes?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

29. A coordenacdo estd empenhada no desenvolvimento e na qualidade do curso,

encaminhando solucdes para os problemas que eventualmente tenham surgido?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Ndo se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 7: Infraestrutura

30. As instalacoes da FASEG oferecem condicdes de acessibilidade e seguranca, atendendo as
necessidades da c\:omunidode académica, inclusive de pessoas com deficiéncia?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

31. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acuUstica, luminosidade e ventilacdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

32. Amanutencdo, alimpeza e a conservacdo das instalacdes fisicas sdo satisfatorias?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I|N&o se aplica/Ndo sei responder

33. O laboratdrio qle informdtica possui equipamentos adequados e em nUmero suficiente?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I N&o se aplica/Ndo sei responder

34. Os recursos instrucionais (TV, video, projetor, multimidia) sGo em numero suficiente?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

35. A biblioteca dispde dos livros bdsicos e periddicos recomendados pelas disciplinas do curso,

com exemplares suficientes para atender aos usudrios?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo
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36. Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FASEG?

[]Sim [ IN&o

37. Os resultados das avaliagdes institucionais sdo divulgados para a comunidade académica?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] Né&o se aplica/Ndo sei responder

38. Os estudantes tém representacdo em érgdos institucionais (como a CPA, por exemplo)2

[]Sim [JN&o

Dimensdo 9: Atendimento ao discente

39. O setor de registros académicos (Secretaria Académica) responde ds solicitacdes dos
estudantes de modo satisfatério?
[]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

40. Os estudantes tém apoio pedagdgico, assistencial ou psicolégico?

[]Sim [ INao

41. A FASEG disponibiliza oportunidades de estdgio para os estudantes?

[]Sim [ INGo

3.2.2. Corpo Docente

SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - SEG
FACULDADE DO SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - FASEG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Questiondrio para auvtoavaliagdo institucional

RESPONDENTES: DOCENTES

Dimensdo 1: Missdo e PDI

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASEG?2

[]Sim [ INGo

2. Existe coeréncia entre as acoes praticadas pela FASEG e o proposto em sua missdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

3. As acoes praticadas pela FASEG favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Sobre as atividades de Pesquisa

4. Vocé estd envolvido com alguma atividade de pesquisa da FASEG?2

[]Sim []N&o

5. A FASEG promove ou incentiva a participacdo em eventos cientificose
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder
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6. As atividades d@ Pesquisa sdo integradas as de Ensino e Extensdo?
[]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I N&o se aplica/Ndo sei responder

Sobre as atividades de Extensdo

7.Vocé participa de algum projeto ou atividade de extensdo da FASEG?

[]Sim [ INGo

8. As atividades de ExtensGo sdo elaboradas com vistas a atender das necessidades das
comunidades Iocgis?

[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

9. A divulgacdo das atividades de Extensdo realizadas pela FASEG é adequada?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ INdo se aplica/Ndo sei responder

10. As atividades de Extensdo sdo articuladas com o Ensino e a Pesquisa?
[ ]1Sempre [[JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 3: Responsabilidade Social

11. Vocé sabe se existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade econémica na FASEG?

[ ]Sim [ ]Ndo

12. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou
motora, por exemplo)?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Ndo se aplica/Ndo sei responder

13. Assinale as dreas em que a FASEG desenvolve atividades relativas ao dmbito social:
[ |Cultura [ [Saude [ JLazer/Esporte [ ] Ambiental [ JCidadania [ JNdo sei
responder

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

14. A comunidade externa tem conhecimento das afividades desenvolvidas pela
FASEG?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

15. Vocé conhece a ouvidoria da FASEG?2

[]Sim [ IN&o

16. Assinale os canais pelos quais vocé costuma receber ou buscar informacdes sobre as afividades
desenvolvidas na FASEG:

[ Telefone [ JE-mail [ |Redes Sociais [ ISite institucional [ JAVA [ INao sei
responder

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

17. As condicoes de trabalho oferecidas pela FASEG sdo adequadas?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ | N&o se aplica/Ndo sei responder

18. O nUmero de qlocen‘res é suficiente para atender satisfatoriamente a FASEG?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

19. Os professores e técnicos administrativos recebem apoio para a sua qualificacdo?
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[ ]Sempre [JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

20. A FASEG possibilita o crescimento profissional dos professores e técnicos administrativose
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

21. Os professores e técnicos administrativos desempenham suas atividades com organizacdo e
responsabilidade?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

22. Os critérios para a Progressdo Funcional sdo claros e efetivos?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo Institucional
23. Vocé conhece os procedimentos administrativos (como, por exemplo, o procedimento para
solicitar um atestado de matricula) da FASEG?

[]Sim [ INao

24. A direcdo da FASEG ¢ disponivel e receptiva ao didlogo e procura encaminhar solugcdes para
as reivindicacdes apresentadas?
[ ]1Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 7: Infraestrutura

25. As instalacdes da FASEG oferecem condicdes de acessibilidade e seguranca, atendendo ds
necessidades da c\:omunidode académica, inclusive de pessoas com deficiéncia?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

26. O ambiente para as aulas é apropriado quanto d acustica, luminosidade e ventilacdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Ndo se aplica/Ndo sei responder

27. A manutencdo e a conservacdo das instalacdes fisicas sdo satisfatdrias?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

28. O laboratdrio qle informdtica possui equipamentos adequados e em nUmero suficiente?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

29. Os recursos instrucionais (TV, video, projetor, multimidia) sGdo em nUmero suficiente?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I|N&o se aplica/Ndo sei responder

30. A biblioteca dispde dos livros bdsicos e periddicos recomendados pelas disciplinas do curso,
com exemplares suficientes para atender aos usudriose
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo

31. Vocé conhece a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FASEG?

[]Sim [ INGo

32. Os resultados das avaliacoes institucionais sdo divulgados para a comunidade académica?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

33. Os professores tém representacdo em érgdos institucionais (como a CPA, por exemplo)?

[]Sim [ IN&o

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
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34. Os recursos disponibilizados sdo suficientes para atender safisfatoriamente as necessidades do
Cursoe
[ ]Sempre [JAsvezes [ ]Nunca [ ] Né&o se aplica/Ndo sei responder

3.2.3. Corpo Técnico Administrativo

SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - SEG
FACULDADE DO SISTEMA DE ENSINO GAUCHO - FASEG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
Questiondrio para avtoavaliagdo institucional

RESPONDENTES: DOCENTES

Dimensdo 1: Missdo e PDI

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASEG?

[]Sim [ INdo
2. Existe coerénciq entre as acoes praticadas pela FASEG e o proposto em sua missdo?
[ ]1Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

3. As acoes praticadas pela FASEG favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo? .
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Sobre as afividades de Pesquisa

4. Vocé estd envolvido com alguma atividade de pesquisa da FASEG?

[]Sim [ INGo

5. AFASEG promove ou incentiva a participacdo em eventos cientificos?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

6. As atividades de Pesquisa sGo integradas as de Ensino e Extensdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

Sobre as atividades de Extensdo

7. Vocé participa de algum projeto ou atividade de extensdo da FASEG?

[]Sim [ ]Ndo

8. As atividades de Extensdo sdo elaboradas com vistas a atender das necessidades das
comunidades Iocgis?

[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ | N&o se aplica/Ndo sei responder

9. A divulgacdo das atividades de Extensdo realizadas pela FASEG é adequada?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

10. As atividades de Extensdo sdo articuladas com o Ensino e a Pesquisa?
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[ ]Sempre [JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 3: Responsabilidade Social

11. Vocé sabe se existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade econémica na FASEG?2

[]Sim []N&o

12. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou
motora, por exemplo)?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

13. Assinale as dreas em que a FASEG desenvolve atividades relativas ao dmbito social:
[ ICultura [ Saude [ Lazer/Esporte [ ]Ambiental []JCidadania [ N&o sei
responder

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

14. A comunidade externa tem conhecimento das atfividades desenvolvidas pela
FASEG? .
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

15. Vocé conhece a ouvidoria da FASEG?2

[ ]Sim [ ]Ndo

16. Assinale os canais pelos quais vocé costuma receber ou buscar informagoes sobre as afividades
desenvolvidas na FASEG:

[ Telefone [ E-mail [ |Redes Sociais [ ISite institucional [ JAVA [ INao sei
responder

Dimensdo 5: Politicas de Pessodl

17. As condicoes qle trabalho oferecidas pela FASEG sdo adequadas?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

18. O nuUmero de qlocen’res é suficiente para atender satisfatoriamente a FASEG?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

19. Os professores\e técnicos administrativos recebem apoio para a sua qualificacdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

20. A FASEG possik?ili‘rc o crescimento profissional dos professores e técnicos administrativose
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ I N&o se aplica/Ndo sei responder

21. Os professores e técnicos administrativos desempenham suas atividades com organizacdo e
responsabilidade?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

22. Os critérios para a Progressdo Funcional sGo claros e efetivos?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo Institucional
23. Vocé conhece os procedimentos administrativos (como, por exemplo, o procedimento para
solicitar um atestado de matricula) da FASEG?

[]Sim []N&o
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24. A direcdo da FASEG é disponivel e receptiva ao didlogo e procura encaminhar solucdes para
as reivindicagoes apresentadas?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 7: Infraestrutura

25. As instalacdes da FASEG oferecem condicdes de acessibilidade e seguranca, atendendo das
necessidades da gomunidode académica, inclusive de pessoas com deficiéncia?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

26. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

27. A manutencdo e a conservacdo das instalacoes fisicas sdo satisfatérias?
[ ]1Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

28. O laboratério qe informdtica possui equipamentos adequados e em nUmero suficiente?
[ ]1Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ]Né&o se aplica/Ndo sei responder

29. Os recursos instrucionais (TV, video, projetor, multimidia) sGo em nUmero suficiente?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ IN&o se aplica/Ndo sei responder

30. A biblioteca dispde dos livros bdsicos e periddicos recomendados pelas disciplinas do curso,
com exemplares suficientes para atender aos usudrios?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo

31. Vocé conhece a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FASEG?

[]Sim [ INGo

32. Os resultados qlos avaliacoes institucionais sdo divulgados para a comunidade académica?
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [INdo se aplica/Ndo sei responder

33. Os técnicos-administrativos tém representacdo em érgdos institucionais (como a CPA, por
exemplo)?

[]Sim [ IN&o

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

34. Os recursos disponibilizados sdo suficientes para atender safisfatoriamente as necessidades do
Curso? .
[ ]Sempre [ JAsvezes [ ]Nunca [ ] N&o se aplica/Ndo sei responder

Apds a aplicacdo dos instrumentos de avaliagcdo, os resultados foram

analisados, conforme se verifica no proximo segmento.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020

Os resultados sdo apresentados apontando-se o nUmero absoluto (N) de

respondentes para cada grupo.

4.1. Definicdo de N

4.1.1. Corpo Docente

m Respondentes ® Abstencdes

4.1.2. Corpo Técnico Administrativo

m Respondentes m Abstencdes

4.1.3. Corpo Discente

m Respondentes ® Abstencdes

¢k

Pelo exposto, 75% dos docentes, 36% dos técnicos administrativos e 46% dos

discentes responderam das questdes do processo de autoavaliagcdo.
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4.2. Resultados da autoavaliagao por grupo de respondentes

A autoavaliacdo deve ser vislumbrada como parte do processo educativo,
tendo como razdo de ser a promocdo do autoconhecimento para fransformar e
implementar mudancas € melhorias necessdrias para a construcdo de um ensino
superior de qualidade em todas as suas vertentes. Neste sentido, o diagndstico das
potencialidades e fragilidades e/ou os pontos fortes e dos pontos fracos da
instituicdo acaba por ajudar a orientar na tomada de decisdes, no planejamento
das acdes e no estabelecimento de prioridades. E um processo de autorregulacdo
que se desenha por meio do planejamento, organizacdo, direcdo e controle das
atividades institucionais.

Desta a forma, a participacdo de toda comunidade académica -
discentes, docentes, técnicoadministrativos, coordenacdo, direcdo, bem como
comunidade externa € fundamental, principalmente no que tange das sugestoes
de melhorias a serem artficuladas, visando & exceléncia na qualidade de ensino,
que é o foco da FASEG. Neste contexto, serdo apresentados os resultados obtidos

pela Comissdo Propria de Avaliagcdo — CPA ano de 2020.

4.2.1. Dimensdo 1: Missdo e PDI

Docentes

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Existe coeréncia entre as agoes praticadas pela
da FASEG? FASEG e o proposto em sua missido?

17% i
wAsvezes

HIm

wnio w Sempre

1N&o se aplica/Ndo sei
responder

QO se6
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As acgoes praticadas pela FASEG favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e

Extensdo?
uAsvezes wmSempre
50%
) seG
N=86 e i

Técnicos Administrativos

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FASEG?

mSim mMEo

Discentes

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASE(

mN3o =Sim

-~
e

Destaca-se que nos trés grupos,

Existe coeréncia entre as agoes praticadas pela
FASEG e o proposto em sua missao?

m Sempre

Existe coeréncia entre as agoes praticadas pela FASEG e o proposto em
sua missao?

= Asvezes MN&o se aplica/Ndo seiresponder W Sempre

a maioria dos respondentes declara

conhecer o PDI, bem como verifica coeréncia entre as acdes praticadas pela IES

e sua missdo. Verifica-se, nesta dimensdo, a possibiidade de melhorar o
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conhecimento dos trés segmentos sobre o PDI, ampliando-se o escopo das acoes

que favorecam a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.

4.2.2. Dimensdo 2: Politica para ensino, pesquisa e extensdo

Docentes

Vocé esta envolvido com alguma atividade de
pesquisa da FASEG?

A FASEG promove ou incentiva a participagao em
eventos cientificos?

wAs vezes
wSempre

Wi ido se aplica/Nio set
raspondar

/3%
{
\
| .
LA
As atividades de Pesquisa sdo integradas as de
Ensino e Extensao?

wAsvezes
- Sempre

WNSo se aphcaNSo el
raspondar

Vocé participa de algum projeto ou atividade de
extensao da FASEG?

mam
mndo

0 sec

Nee

As atividades de Extensao sao elaboradas com
vistas a atender as necessidades das
comunidades locais?

uSempre

1N&o se aplica/N&o sei
responder

) SeG

A divulgacdo das atividades de Extensao
realizadas pela FASEG ¢ adequada?

1% ' wAs vezes

wSempee

WNdo sa aplica/NBo =i
espondar

As atividades de Extensao séo articuladas com o
Ensino e a Pesquisa?
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responder
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Técnicos Administrativos

As acgoes praticadas pela FASEG favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo?

wSempre wWAsvezes

Vocé esta envolvido com alguma atividade de
pesquisa da FASEG?

wSim mN&o

y.

A FASEG promove ou incentiva a participagdo em
eventos cientificos?

wSempre wAsvezes 1N&o se aplica/Ndo seiresponder

‘ O seG

As atividades de Pesquisa sdo integradas as de
Ensino e Extensédo?

e

uSempre wAsvezes

Vocé participa de algum projeto ou atividade de
extensdo da FASEG?

uSim mNio

c

As atividads de Extensdo sdo elaboradas com
vistas a atender as necessidades das
comunidades locais?

wSempre wWAsvezes

‘

N=5%
A divulgagéo das atividades de Extensao
realizadas pela FASEG € adequada?
w Sempre
. Q) SeG
N=5 e s i i

As atividades de Extenséao sédo articuladas com o
Ensino e a Pesquisa?

wSempre wAsvezes N30 se aplica/N4o seiresponder
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Discentes

Sobre o Curso
Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

mNio =Sim

O seG

A Z

Sobre o Curso
Vocé considera que o curso esta estruturado de acordo com a realidac
da area de Gestao de Recursos Humanos?

8 Sim

O sec

A J

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo ¢
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
0O planc de ensino das disciplinas é apresentado no inicio dos
semestres?

mAsvezes mSempre
6%

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso. concepgdo «
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
As disciplinas do curso se comunicam, articulando os contelidos de
forma interdisciplinar?

mhsvezes MNéo se aplica/Ndo seiresponder  m Sempre

=
"
b

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgéo de
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Os professores sao abertos ao dialogo e tém bom relacionamento com os
estudantes?

mAsvezes mSempre
3%

|

) seG

N=233

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo de
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Os recursos didaticos utilizados pelos professores favorecem a
aprendizagem dos estudantes, trabalhando aspectos tedricos e praticos?

mAsvezes mSempre
6%

) seG

Pmipa——

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo de
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas
tém relagao com os contelidos trabalhados?

mAsvezes MN&o se aplica/Ndo seiresponder  ® Sempre

QO se6

N=33 s i
Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo de
educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
0O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) favorece a interatividade
entre estudantes e professores?
mAsvezes wNunca HSempre
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Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo ¢
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
O material didatico utilizado nas atividades EaD & estruturado em
linguagem adequada, favorecendo a aprendizagem?
mAsvezes mSempre

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo ¢
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Existe um tutorial para auxiliar os estudantes com a utilizagao do AVA

N=11

mAsvezes wN&o se aplica/Ndo seiresponder EMNunca B Sempre
24%
\ )
N=33 6% ‘V) m

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo ¢
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
As avaliagbes de desempenho dos estudantes, nas disciplinas,
correspondem aos conteddos desenvolvidos?
mAsvezes mSempre

6%

Sobre o desempenho dos docentes e das disciplinas do curso: concepgdo ¢
educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Os estudantes recebem retornos ou feedbacks das avaliagtes
realizadas?
mAsvezes ®Sempre

N=33 a1 L e

N=33

Sobre as atividades de Pesguisa
Vocé ja participou ou participa de alguma atividade de pesquisa, na
FASEG?

mMNEo mSim

Sobre as atividades de Pesguisa
A FASEG promove ou incentiva a participagao em eventos cientificos,
como seminarios ou congressos?
mAsvezes

N&o se aplica/Ndo seiresponder W Sempre

Sobre as atividades de Pesquisa
As atividades de Pesquisa sao integradas as de Ensino e Extensao?

mAsvezes Néo se aplica/Ndo seiresponder ® Sempre
6%
Q SeG
N=132 A2 vl

Sobre as atividades de Extensdo
Vocé ja participou ou participa de algum projeto ou atividade de
extensao da FASEG?

mNio =Sim




Relatdrio Autoavaliacdo Institucional 2020

Sobre a5 atvidades de Extensdo Sabre 35 afvdades de Extensao
As atividades de extensdo da FASEG sdo abertas 8 comunidade? As atividades de Extensao sdo articuladas com o Ensino e a Pesquisa?
®Asvezes wN3o se splicaMNSo seiresponder mNunca wSempre ®Asyezes Nio se aphea/Nio sai responder  ® Sémpre
6%
I 4%
) seG ) seG
N1 W . oD .

Os resultados apresentados para os frés grupos denotam que as acoes
empreendidas pela IES no dmbito da Extensdo e no estimulo a pesquisa tém sido
percebidas de forma positiva. Destaca-se o envolvimento dos discentes em grupo
de estudo e em atividade de pesquisa bibliogrdfica, bem como na articulacdo de
acoes transversais aos curriculos das disciplinas do curso. Verifica-se a necessidade
de ampliar a oferta de acdes de extensdo, via editais, e oportunizar o

desenvolvimento de projetos de pesquisa, também via editais.

4.2.3. Dimensdo 3: Responsabilidade Social

Docentes
Vocé sabe se existem a¢oes que favorecam & A politica institucional favorece a incluséo de
Inclusdo e permanéncia de estudantes em pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou
situacdo de vulnerabilidade econdmica na motora, por exempio)?

FASEG?

<

mNunca
wAs vezes

7% ‘

>

- sm

avdi wSempre
wuN&o se aplica/Ndo sei
ve:pon‘dnr
% m m
et “) T Net ‘\) —

Assinale as areas em que a FASEG desenvoive
atividades relativas ao ambito sociail. Nesta
questdo vocé pode marcar mais de uma
alternativa.

100%
83%
50% 50%
. . g
Cultura Sauoe Lazer/Esporte  Ambients Crdadania

) €6

N=e
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Técnicos Administrativos

Vocé sabe se existem agoes que favorecam a A politica institucional favorece a incluséo de
Inclusdo e permanéncia de estudantes em pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou
situacdo de vulnerabilidade econémica na motora, por exemplo)?

FASEG? wSempre  wAsvezes N30 se aplica/Mao seirasponder
- Sam

QL sec

N=2 Wed
Assinale as areas em que a FASEG desenvolive
atividades relativas ao ambito social. Nesta
questdo vocé pode marcar mals de uma
alternativa.
Cultura Sadde Lazet/Esporie  Ambiental Cnbd ania
Nt “)
Discentes
Vocé sabe se existem agdes que favorecam a inclusao e permanéncia « A FASEG favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva
estudantes em situagao de vulnerabilidade econémica na FASEG? ou motora, por exemplo)?
EMNdo ®Sim mAsvezes mN&o se aplica/No seiresponder mNunca = Sempre
3%-
O seG O seG
N=133 Soimrea e i S M=211 Simr tn b B

Assinale as areas em que a FASEG desenvolve atividades relativas ao
ambito social. Nesta questao vocé podera marcar mais de uma
alternativa, se desejar.

57.6% 57.6% 63.6%

51.5%
45 5%
15.1% I
MN&o sabe Cultural Lazer ou Salide Ambiente  Cidadania

responder esporte

O seG

e s i
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A institucionalizacdo de politica de responsabilidade social tem se dado por
meio de iniciativas que facilitem o acesso a estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social, além de acodes visando d inclusdo social e ao envolvimento
dos estudantes no desenvolvimento da comunidade. Verifica-se a importdncia da
atuacdo da IES em acdes voltadas a promocdo da cidadania e recomenda-se

maior envolvimento em acdes voltadas ao meio-ambiente e d cultura.

4.2.4. Dimensdo 4: Comunicacdo com a sociedade
Docentes

A comunidade externa tem conhecimento Vocé conhece a ouvidoria da

das atividades desenvolvidas pela FASEG? FASEG?
WAS vezes wsim
uSempre undo
) seG Q) se6

Assinale os canais pelos quais vocé costuma
receber ou buscar informagoes sobre as
atividades desenvolvidas na FASEG. Vocé pode
marcar mais de uma alternativa nesta questio.

83% 83% 83%
50%
|
Telefone E-mail Redes Sociais Site AVA
institucional
1
Técnicos Administrativos
A comunidade externa tem conhecimento das Vocé conhece a ouvidoria da FASEG?
atividades desenvolvidas pela FASEG? & Sitis

wSempre wAsvezes

e
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Assinale os canais pelos quais vocé costuma
receber ou buscar informagoes sobre as
atividades desenvolvidas na FASEG. Vocé pode
marcar mais de uma alternativa nesta questao.

5 5
2 2
Telefone E-mail Redes Site
Sociais Institucional
O SeG
M=§ N
Discentes
A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvida Vocé conhece a ouvidoria da FASEG?
pela FASEG?
mhsvezes = MNo se aplica/N4o seiresponder mMunca ®Sempre mNdo =Sim
6% 37% \ SeG \ SeG
(2 (>

M=33 W e b N=33 A 2

Assinale os canais pelos quais vocé costuma receber ou buscar
informagoes sobre as atividades desenvolvidas na FASEG. Nesta
questdo, vocé pedera marcar mais de uma alternativa, se desejar.

75,8% 2
57.6%
30,3% 30,3%
E-mail AVA Telefone Redes Site N&o sabe
Sociais  Institucional responder
QL see
M=33 Steena tn B it

Os resultados apontam para a necessidade de a IES aprimorar a divulgacdo
de suas atividades para com o publico interno, especialmente otimizando o site
institucional, e externo, aumentando o alcance de suas divulgacdoes em todos os
canais. Nessa dimensdo, € primordial difundir a existéncia e a finalidade da

ouvidoria institucional, incorporando a utilizacdo deste canal a cultura da [ES.
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4.2.5. Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Docentes
As condicdes de trabalho oferecidas A FASEG possibilita o crescimento
pela FASEG s3o adequadas? profissional dos professores e técnicos
administrativos?
‘ mNunca
whs yezas wAs vezes
wSempre
wSempre
) SeG ) SeG
Net —t e Nt —n e
O numero de docentes é suficiente para Os professores e técnicos administrativos
atender satisfatoriamente a FASEG? desempenham suas atividades com
organizacdo e responsabilidade?
‘ wAsvezes u Sempre
uSampre
Q) SeG Q) SeG
Net — b W=t — e

Os critérios para a Progressao Funcional sao
claros e efetivos?

Os professores e técnicos

administrativos recebem apoio para a ®Nunca
sua qualificagdo?
wAsVEzes
j& 2% | #Nunca w30 se aplicaMido sel
— wSempre responder
wNa N3
' e O see
Q) seG
W=t —
Técnicos Administrativos
As condigoes de trabalho oferecidas pela FASEG O nuamero de docentes é suficiente para atender
sédo adequadas? satisfatoriamente a FASEG?
w Sempre w Sempre

-~
e
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O numero de técnicos administrativos &
suficiente para atender satisfatoriamente a
FASEG?

uSempre wAsyezes

QL sec

Os professores e técnicos administrativos
recebem apolo para a sua qualificacao?

wSempre wAsyezes

Q) sec

A FASEG possibilita o crescimento profissional

dos professores e técnicos administrativos?

u Sempre

(O seG

Os professores e técnicos administrativos

desempenham suas atividades com organizacido

e responsabllidade?
w Sempre

Os critérios para a Progressao Funcional sao

claros e efetivos?

uSempre wAsvezes

() seG

Nessa dimensdo, verifica-se a necessidade de explicitar os critérios de progressdo

funcional. Também se verifica a importéncia de promover e incentivar a capacitacdo de

professores e técnicos. Destaca-se,

neste sentido, que afividades de formacdo

pedagodgica e de capacitacdo ja vém sendo oferecidas, atendendo a essa necessidade.

4.2.6. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo Institucional

Docentes

Vocé conhece os procedimentos
administrativos (como, por exemplo, o
procedimento para solicitar um atestado de
matricula) na FASEG?

p .

mnao

N=e

A direcac da FASEG e receptiva ao dialogo e
procura encaminhar solugoes para as
relvindicagbes apresentadas?

w Sempre
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Técnicos Administrativos

Vocé conhece os procedimentos administrativos A diregao da FASEG é receptiva ao dialogo e
(como, por exemplo, o procedimento para procura encaminhar solugbes para as
solicitar um atestado de matricula) na FASEG? relvindicagbes apresentadas?
wSm sN&o w Sempre

e

3 -
et k’ w et “) w
Discentes
Vocé conhece os procedimentos administratives (como, por exemplo, A diregao da FASEG é receptiva ao dialogo e as reivindicagoes dos
procedimento para solicitar um atestado de matricula) na FASEG? estudantes?
EMNdo ®Sim mAsvezes MN&o se aplica/Ndo seiresponder W Sempre
 seG
N s i N=33

A coordenagéo esta empenhada no desenvolvimento e na qualidade do
curso, encaminhando solugbes para os problemas que eventualmente
tenham surgido?

EAsvezes MNunca ®Sempre

’/3%

Nessa dimensdo, verifica-se a necessidade de instruir o corpo docente acerca dos
procedimentos e rotinas administrativas da IES. Destacam-se positivamente a abertura e o
comprometimento da direcGo em relacdo com os 1rés grupos, bem como da

coordenacdo.
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4.2.7. Dimensdo 7: Infraestrutura

Docentes

As instalagtes da FASEG oferecem condigoes de
acessibilidade e seguranca, atendendo as

necessidades da comunidade académica, O laboratorio de informatica possui
inclusive de pessoas com deficiéncia? equipamentos adequados e em numero
. suficiente?
wAS vezas
S wAs vazas
wSempre ml
G
uN3So se aphcaNSo s .y by >
raspongar
wMio s2 aphca/Nio e
2 respondef
O ambiente € apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilagao?

Os recursos instrucionais (TV, video, projetor,
multimidia) sdo em numero suficiente?

uAs vezes
wAsveres
- m w Sempre
Net

A manutencéo, a limpeza e a conservagao

das instalagoes fisicas sao satisfatorias? A biblioteca dispoe dos livros basicos e
periédicos recomendados pelas disciplinas do
curso, com exemplares suficientes para atender

a0s usuarios?
IAS vezes A /la vyang
r \mF
u Sempre - o
wNio se aphcaMNio
‘ sai respondar
s (O §QG ) seG
Nee — b —
Técnicos Administrativos
As instalagtes da FASEG oferecem condigdes de O ambiente € apropriado quanto a acustica,
acessibilidade e seguranga, atendendo as luminosidade e ventilagdo?
necessidades da comunidade académica, wSempre wAsvezes

inclusive de pessoas com deficiéncia?
I Sempre IAS vezZes

35



Relatdrio Autoavaliacdo Institucional 2020

A manutengao, a limpeza e a conservacgao das
instalagoes fisicas sao satisfatorias?

w Sempre

) seG

N=5 N e trmiics
O laboratoério de informatica possui
equipamentos adequados e em numero
suficiente?
w Sempre
) SeG
N=5 s
Discentes

As instalagbes da FASEG oferecem condigbes de acessibilidade e

seguranga, atendendo as necessidades da comunidade académica,

inclusive de pessoas com deficiéncia?

HAsvezes Nao se aplica/MNdo seiresponder B Sempre

6%

O ambiente para as aulas & apropriado quanto a acistica, luminosidade

ventilagao?

mAsvezes »N&o se aplica/Mo seiresponder mMNunca ®Sempre

Os recursos instrucionais (TV, video, projetor,
multimidia) sdo em numero suficiente?

w Sempre

A biblioteca dispde dos livros basicos e
periodicos recomendados pelas disciplinas do
curso, com exemplares suficientes para atender
aos usuarios?

wSempre  wN&o se aplica/Ndo seiresponder

£ 20%

A manutencao, a limpeza e a conservagao das instalagoes fisicas sédo
satisfatorias?

mAsvezes Mao se aplica/Ndo seiresponder B Sempre

N=32

0O laboratorio de informatica possui equipamentos adequados e em
nimero suficiente?

mAsvezes MN&o se aplica/Ndo seiresponder

. 24% N
) S€G

H Sempre
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Os recursos instrucionais (TV, video, projetor, multimidia) sdo em
nimero suficiente?

mAsvezes N&o se aplica/Ndo seiresponder  ® Sempre
‘ 21%
- Q SeG

A safisfacdo dos trés grupos com a infraestrutura da IES € destaque nessa
dimensdo. Todavia, importa ressaltar que as instalacdes deverdo ser adapatadas
as exigéncias para a refomada das atividades presenciais, quando as autoridades

sanitdrias assim permitirem, em funcdo da pandemia mundial de Covid-19.

4.2.8. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Docentes
Vocé conhece a Comisséo Propria de Os professores tém representagdo em 6rgios
Avaliagéo (CPA) da FASEG? institucionais (como a CPA, por exemplo)?
Wsim Msim
 SeG  SeG
N=86 N amet st N=8 b Peetinsiing

Os resultados das avaliagoes institucionais sdo
divulgados para a comunidade académica?

#As vezes

u Sempre

QO seG

N=§ A J
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Técnicos Administrativos

Vocé conhece a Comisséo Propria de Avaliagao Os resultados das avaliagoes institucionais sdo
(CPA) da FASEG? divulgados para a comunidade académica?
wSim mNio wSempre wAsvezes wNunca wN3o se aplica/N3o seiresponder

N=5
Os técnicos-administrativos tém representacao
em orgéaos institucionais (como a CPA, por
exemplo)?
w Sim
) seG
N=% e 1 i S
Discentes
Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da FASEG? Os resultados das avaliagdes institucionais séo divulgados paraa
comunidade académica?
mNdo =Sim mAsvezes = N&o se aplica/ MNdo se responder mNunca ® Sempre
42%
Q) SeG Q SeG
N=33 e e N=13 S it

3%

38



Relatdrio Autoavaliacdo Institucional 2020

0Os estudantes tém representagido em orgaos institucionais (como a CPA,
por exemplo)?

mM&o mSim

Os orgdos colegiados da IES, especialmente a CPA, devem ser mais bem
divulgados, assim como 0s processos avaliativos. Importante ressaltar que a CPA e
o Colegiado do Curso tém sido objeto de acdes de divulgacdo e sensibilizacdo da

comunidade académica.

4.2.9. Dimensdo 9: Atendimento ao Discente

Discentes

0 setor de registros académicos (Secretaria Académica) responde as Os estudantes tém apoio pedagogico, assistencial ou psicologico?
solicitagbes dos estudantes de modo satisfatorio?

mAsvezes = N&o se aplica/ Mo se responder mNunca ® Sempre mNdo =Sim

P

3%

-
e

A FASEG disponibiliza oportunidades de estagio para os estudantes?

8 Sim

-~
>
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Nessa dimensdo, verifica-se a importdncia de oferecer ds e aos estudantes
apoios pedagdgico, psicoldgico e assistencial, conforme as necessidades que ela
ou ele apresentar. Neste sentido, salienta-se a implementacdo do Nucleo de

Apoio ao Discente (NAD), em curso.

4.2.10. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
Docentes
Os recursos disponibilizados sao suficientes

para atender satisfatoriamente as necessidades
da FASEG?

17%

wAsvezes

tNdo se aplica/Ndo
sei responder

O se6

N=E A Z

Técnicos Administrativos

Os recursos disponibilizados sao suficientes
para atender satisfatoriamente as necessidades
da FASEG?

wSempre wAsvezes NZo se aplica/Ndo seiresponder

Verifica-se que o0s segmentos evidenciam que a instituicdo estd promovendo
investimentos, melhorias e expansdes dentro do ambiente institucional, o que
aprimora a estruturacdo do curso, bem como melhora a qualidade de ensino,

mediante a interacdo entre teoria e pratica.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acoes subsequentes sdo previstas a partir da andlise dos dados e das

informacodes, visando & melhoria das atividades académicas e de gestdo da IES.

Também sdo indicadas fragilidades e potencialidades depreendidas da andlise

dos resultados da autoavaliacdo.

Dimensao

Meta

Fragilidades

Potencialidades

ACOES PROGRAMADAS

Divulgacdo do PDI

Conhecimento
do PDI

Envolvimento dos
frés grupos no
desenvolvimento
institucional

Semindrio de discussdo
sobre o desenvolvimento
da IES e sua importancia
para a comunidade

Ampliacdo das

acoes de extensdo

Envolvimento em
acdes de
extensdo

Aprimoramento
das acdes de
extensdo.

Aperfeicoamento de
Projetos de Extensdo
Universitaria voltados
para a Responsabilidade
Social, com foco em
grupos prioritdrios, tais
Ccomo criancas, idosos,
pessoas em situacdo de
rua, entre outros, tendo
por eixo a inclusdo social.

Selecdo de projetos de
extensdo via Editais.

Selecdo de bolsistas para
projetos de extensdo.

Aprimoramento da
curricularizacdo da
extensdo.

Desenvolvimento
da pesquisa

Apoio a
participagdo em
projetos de
pesquisa
subsidiada por
bolsa, articulados
a politica de
extensdo
também em fase
de estruturacdo.

Consolidacdo da
pesquisa

Estimulo a pesquisa
através de mostras,
semindrios, simpdsios e
encontros estudantis e de
apoio a professores e
discentes que participem
com publicacoes em
eventos externos & IES.

Apoio para docentes da
IES aprovados em
Mestrados e Doutorados
recomendados pela
CAPES.

Selecdo de projetos de
pesquisa via editais

Selecdo de bolsistas de
pesquisa via editais

InclusGo e
permanéncia de

Auséncia de
politica de

Consolidacdo de
politica de

Politica em execucdo.
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pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social

concessdo de
bolsas

concessdo de
bolsas, incentivos
ou descontos.

Inclus@o e
permanéncia de
pessoas com
necessidades
especificas

Auséncia de
estudantes,
técnicos ou
professores com
necessidades
especificas

Aprendizagem e
desenvolvimento
holistico a partir
dainclusdo

Ampliacdo das acdes jd
existentes (oferta de
ensino de Libras,
acessibilidade para
deficientes visuais e
cadeirantes), através do
NAD.

Ofimizacdo da
comunicacdo

Utilizacdo do
Portal
Institucional

Divulgacdo e
disponibilizacdo
de informacdes
com maior
acessibilidade

Aprimorar a utilizacdo do
Portal Institucional

Divulgacdo das
atfividades que
envolvam a
comunidade
externa

Ampliar o
alcance da
divulgacdo

Aprimorar a utilizacdo
dos canais de
comunica¢cdo com d
sociedade,
especialmente através
de redes sociais.

Conhecimento
da ouvidoria

Consolidar a
ouvidoria como
canal de
comunicacdo

Divulgar a existéncia e a
finalidade da ouvidoria

Capacitacdo e
formacdo de
professores e
técnicos
administrativos

Envolvimento em
capacitacdo e
formacdo

Incentivo &
capacitacdo e
formacdo

Promover atividades de
capacitacdo e
formacdo para
professores e técnicos

Garantir formas de
incentivo para
professores e técnicos
participarem de
atfividades de formacdo
e capacitacdo fora da
IES

Dominio dos

processos e rotinas

Conhecimento
dos processos e

Aprendizagem
sobre processos

Divulgacdo de material

. rotinas e rotinas orientador.
internos . . - .
administrativas administrativas
. Melhoria da
Necessidade de .
~ infraestrutura R
Infraestrutura adequacdo em Atender as normas
2 quando da . -
adequada e razado da vigentes de adequacdo
. retomada das -
segura pandemia de . da infraestrutura.
. afividades
Covid-19 L
presenciais

Participacdo dos
frés grupos no

Organizacdo e
implementacdo

Participacdo e
envolvimento
dos trés grupos

. recente de Politica em execucdo.
planejamento e 5ra50S no
avaliacdo coglJe iados desenvolvimento
9 da IES
Atencdo ao Auséncia de Implementacdo Politica em execucdo
estudante oérgdo do NAD ¢
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(pedagdgica, especilamente
psiquica, social) voltado a esse
€s5Copo

Investimento nas  Embora o
Pleno atendimento  necessidades da  cendrio global

10 das necessidades FASEG ainda seja de crise, a Politica em execucdo
da FASEG carece de FASEG estd
ampliacdo crescendo

6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional tem como fator determinante o processo de
construcdo e reconsfrucdo permanente das suas acdes académicas,
compreendendo O ensino, a pesquisa e a extensdo como pilares de sustentacdo
interligados e interdependentes, apoiados e estruturados em acodes pedagdgicas
e técnico-administrativas.

O processo de autoavaliacdo da FASEG foi desenvolvido de forma sistémica
e holistica, contando com a colaboracdo dos diferentes atores institucionais. Os
resultados apontados, obtidos através dos instrumentos referidos neste Relatoério,
foram cuidadosamente tratados e analisados para posterior divulgacdo. O
resultado final fraduz, portanto, uma visdo global e abrangente da FASEG,
identificando suas principais caracteristicas. Pode-se também concluir que os
resultados, quando confrontados entre docentes, técnicos administrativos e
discentes, ndo apresentaram grandes incompatibilidades.

Ante o quadro esbocado, a CPA considera haver logrado éxito no
cumprimento de sua missdo, pois consolidamos uma sistemdatica de trabalho,
envolvemos os atores, estamos compartiihando os resultados e contemplamos um
universo académico representativo do cendrio institucional.

Cabe assinalar que a CPA tem promovido constantes didlogos com a
direcdo, a coordenacdo e a comunidade académica, a fim de juntos buscarmos
estratégias e meios para atingir as metas almejadas. Assim sendo, a Comissdo
Prépria de Avaliacdo compreende que o resultado final deste frabalho fortalecerd

0s processos institucionais, contribuindo para que a FASEG atenda as exigéncias
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feitas pelos 6rgdos que regulam o ensino superior, 0 mercado de trabalho e a

sociedade.



